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Razão Social Problema Situação Classificação da Decisão

ALESSANDRA CIPRIANO SECHIN Dificuldade / atraso na devolução de valores pagos / reembolso / retenção de valores Homologada Fundamentada Atendida

Banco C6 S.A Cobrança indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato Homologada Fundamentada não Atendida

BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A SAC - Demanda não resolvida / não respondida / respondida após o prazo Homologada Fundamentada Atendida

Bradesco Saúde S.A. Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada Atendida

CASA & VIDEO BRASIL S.A Homologada Fundamentada Atendida

DMCARD SECURITIZADORA S A Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada Atendida

ENVISION INDÚSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA. Homologada Fundamentada não Atendida

Cobrança indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato Homologada Fundamentada Atendida

Itaú Administradora de Consórcio Lltda. Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Dificuldade para cancelar o serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Dificuldade para cancelar o serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Demanda não resolvida / não respondida / respondida após o prazo Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /serviço Homologada Fundamentada não Atendida

PROCONSUMIDOR – Cadastro de Reclamação Fundamentada
Referencia 2022 / janeiro a dezembro

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia

HOTEIS.COM - EXPEDIA DO BRASIL AGENCIA DE VIAGENS E 
TURISMO LTDA
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KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Demanda não resolvida / não respondida / respondida após o prazo Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Dificuldade para cancelar o serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Dificuldade para cancelar o serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA SAC - Dificuldade para cancelar o serviço Homologada Fundamentada não Atendida

KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA LTDA Descumprimento de prazo para consulta/ exames Homologada Fundamentada não Atendida

L & T SISTEMA EDUCACIONAL LTDA Cobrança por serviço não fornecido/ em desacordo com a utilização / fora do prazo Homologada Fundamentada não Atendida

LATAM AIRLINES GROUP S/A Dificuldade / atraso na devolução de valores pagos / reembolso / retenção de valores Homologada Fundamentada Atendida

LOGA ADMINISTRAÇÃO DE ATIVOS LTDA Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o serviço Homologada Fundamentada Atendida

MULTILASER INDUSTRIAL S.A. Homologada Fundamentada Atendida

MYRELLA SATOLO SEABRA 15724380706 Dificuldade / atraso na devolução de valores pagos / reembolso / retenção de valores Homologada Fundamentada não Atendida

NU PAGAMENTOS S.A. Dificuldade de cancelamento / eliminação de dados / revogação do consentimento Homologada Fundamentada Atendida

OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Fundamentada Atendida

PHILCO ELETRONICOS SA Falta de peça de reposição Homologada Fundamentada Atendida

PHILCO ELETRONICOS SA Homologada Fundamentada Atendida

PHILCO ELETRONICOS SA Homologada Fundamentada Atendida

QUERO PASSAGEM VIAGENS E TURISMO LTDA Dificuldade de cancelamento / eliminação de dados / revogação do consentimento Homologada Fundamentada Atendida

REAL ODONTOLOGIA LTDA Cobrança por serviço não fornecido/ em desacordo com a utilização / fora do prazo Homologada Fundamentada não Atendida

Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. Homologada Fundamentada não Atendida

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia

Tratativa 
Resolvida

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia

Produto danificado / não funciona - Falta de assistência técnica / falta de informações 
sobre assistência técnica

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia
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SELECT NEGOCIOS FINANCEIROS E INVESTIMENTOS LTDA Oferta não cumprida / serviço não fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa Homologada Fundamentada não Atendida

SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA LARGA LTDA SAC - Demanda não resolvida / não respondida / respondida após o prazo Homologada Fundamentada Atendida

TRADITIO COMPANHIA DE SEGUROS Dificuldade de cancelamento / eliminação de dados / revogação do consentimento Homologada Fundamentada não Atendida

TRADITIO COMPANHIA DE SEGUROS Reajuste - Discordância / dúvida Homologada Fundamentada Atendida

Via Varejo S/A Homologada Fundamentada Atendida

TOTAL DE RECLAMAÇÕES: 41

Produto danificado / não funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de 
garantia


	Planilha1

