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1. Introducao

O presente documento corresponde ao Produto 7.2.1 da Etapa 7 - Projetos
Estruturantes para o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, no ambito da contratacao
de servicos técnicos especializados para a elaboracao de Planos de Mobilidade Urbana
Sustentavel e Projetos Estruturantes para cidades polo do Estado do Espirito Santo.

O presente relatério compreende a elaboracao do plano para implantagdo do sistema
de controle do transporte publico coletivo municipal. O documento esta organizado da
seguinte forma:

e A presente introdugéo, que resumo o diagnostico tecnoldgico desenvolvido nas
etapas anteriores do projeto, seguida de um capitulo descrevendo os objetivos
e um resumo dos produtos resultantes desta etapa;

e Um capitulo que apresenta o plano de implementagdo, com a descricdo das
principais etapas do processo proposto para o sistema de controle;

e Trés capitulos com as especificacdes técnicas dos equipamentos requeridos —
dos sistemas de controle semaforico, de frota e de informacdo aos usuarios -
para implementacéo do sistema de controle.

e Um capitulo com o procedimento de implementacao;

e E um capitulo com a andlise financeira para implementacao dos sistemas.

Conforme mencionado no relatério do Produto 3.4 da Etapa 3 — Diagnostico, para o
Cachoeiro de Itapemirim, o diagnéstico foi feito dentro do contexto de integracdo dos
municipios. E por isso que considerou-se importante apresentar tanto o diagndstico de
Cachoeiro de Itapemirim como dos demais Municipios analisados. Essa analise
comparativa servira também como referéncia para o municipio em relacdo as praticas
adotadas e recomendadas para outros lugares de interesse regional

O principal resultado do diagnéstico é a consolidacdo de todas as informacdes
necessarias para o desenvolvimento de alternativas a serem propostas para Cachoeiro
de Itapemirim no aspecto tecnolégico, tendo em conta as caracteristicas comuns dos
Municipios do Estado, mas diferenciando suas necessidades particulares.

Em nenhum dos seis municipios analisados existe um sistema de Controle de Transito.
Isto acontece em parte porque suas prefeituras ndo possuem a estrutura organizacional
desenvolvida para a necesséria implementacdo do mesmo. Atualmente em Cachoeiro
esta por ser implementado um centro para semaforizacdo e transito baseado no de
Porto Alegre.

Dentro desse projeto busca-se implementar um sistema de controle de velocidade com
foto-multas. Como isso visam organizar o transito da cidade, além de controlar os limites
de velocidade, complementado com o controle semaférico. Além disso, o efetivo de
servidores municipais dedicado a fiscalizagdo e ao controle do transito € geralmente
escasso, ainda que existem exce¢des, como Cachoeiro e Colatina. Essa Ultima inclusive
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com processo de contratacdo e treinamento de pessoal em andamento. No caso dos
municipios em questdo é ainda comum a participacao da Policia Militar ou da Guarda
Civil na assisténcia e apoio na gestédo do transito municipal.

Todas as cidades com Bilhetagem Eletrénica permitem, do ponto de vista tecnoldgico,
a realizacdo de integracdo temporal. Em todos os casos, 0 sistema de bilhetagem
funciona de modo em que os operadores de transporte tém o controle sobre o sistema
de bilhetagem, enquanto as empresas provedoras do servico atuam como fornecedores,
e ndo como socios tecnoldgicos. O Estado ndo tem nenhuma ingeréncia ou controle
sobre os sistemas de bilhetagem, além dos relatérios mensais ou semestrais que
recebem prontos das empresas operadoras.

De acordo com o indicado pelos operadores e pelas distintas secretarias entrevistadas,
todas as empresas que possuem sistema de Bilhetagem Eletrénica contam também um
Sistema de Gestéo de Frota.

Em Cachoeiro de Itapemirim, a AGERSA e DATACI, autarquia municipal e empresa
publica municipal respectivamente, estao desenvolvendo um sistema proprio de gestao
de todos os servigos que compdem o transporte publico municipal: transporte urbano,
transporte distrital, fretamento, escolar e taxi.

GOVERNO DO ESTADO
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2. Objetivos

2.1 Objetivo

O objetivo geral desta proposta € contribuir para o desenvolvimento de um sistema de
mobilidade urbana eficiente e competitivo, otimizando seu estado atual e incorporando
processos e tecnologias que promovam a qualidade e controle de servigos.

Como foi mencionado em documentos anteriores, 0s sistemas tecnoldgicos de apoio a
operacdo - monitoramento e bilhetagem do sistema de transporte publico (ITS) - podem
estar sob completa responsabilidade dos operadores, do poder publico ou com
atribuicdes parciais para ambos lados.

Atualmente, a bilhetagem e o controle operacional estédo totalmente dentro da esfera de
atuacdo dos operadores, sem responsabilidade da Prefeitura sobre esses
componentes.

E importante considerar que o transporte publico € um servigo ao publico e, como tal,
deve ser controlado e regulado pela autoridade. Nesse contexto, recomenda-se como
principal objetivo assegurar as condi¢cdes para que o poder publico possa exercer
efetivamente seu papel de regulador do sistema.

Deve procurar-se aproveitar as tecnologias ja existentes no Municipio e a experiéncia
dos operadores para acessar a informagdo que este gera sem gerar investimentos
desnecessarios.

A Prefeitura deve estabelecer as bases técnicas e de controle sobre as quais o sistema
em conjunto evoluird. A autoridade nao define que tipo de equipamento ou fornecedor
tecnolégico sera adquirido para o sistema, entretanto define caracteristicas técnicas
basicas e requisitos minimos que este deve cumprir.

Figura 1 - Objetivos para o transporte publico
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O controle do trafego € um aspecto que toma maior relevancia a medida que as cidades
crescem e mudam de escala e complexidade, até tornar-se em elemento critico para a
gestao da mobilidade. O primeiro passo para criar sistemas de controle é a instalagao
de tecnologias de controle em pontos criticos do Municipio. Esses pontos dependem
das caracteristicas da rede viaria e da demanda de viagens e sua inclusdo deve
acontecer em fungéo do crescimento urbano. No caso, os dispositivos de controle sdo
essencialmente seméforos e cAmeras de seguranca.

A complexidade da operacao e gestao desses dispositivos deve ser definida a partir das
necessidades e da escala de cada municipio. Inicialmente sdo implementados
dispositivos de forma pontual nos pontos criticos até que ocorra uma integracao entre
0S Mesmaos e seja conveniente implementar um centro de controle.

O objetivo deste plano de agéo é lancar as bases para o0 alargamento dos pontos criticos
de controle semaférico em Cachoeiro de Itapemirim e, em seguida, proceder a
instalagéo de um centro de controle de transito.

Figura 2 - Objetivos para o controle de trafego

2.2 Produto

O produto principal resultante deste projeto estruturante é a criacdo, em um primeiro
momento, de especificacdes técnicas necessarias para dar um grau significativo de
controle & autoridade local sobre o transporte publico. Posteriormente, espera-se
realizar a implementacgé&o do sistema de controle de frota e trafego no Municipio, assim

como a instalacdo de um centro de controle.

A Prefeitura estabelece as bases técnicas e de controle sobre as quais o sistema em
conjunto devera evoluir. A autoridade ndo define que tipo de equipamento ou fornecedor
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tecnolégico sera adquirido para o sistema, mas define caracteristicas técnicas basicas
e requisitos minimos que este deve cumprir.

Etapa Atual

(Operador
privado)

Etapa Objetivo
(Operador privado (g
+ Autoridade)

Produto:
regulagéo e bases

Implementagéo

Figura 3 - Etapas do ITS para transporte

Etapa Objetivo
(controle de trafego
em pontos criticos)

Produto:

regulacéo e bases Implementacdo

Figura 4 - Etapas do ITS para controle de trafego

E conveniente planejar o sistema desde o seu inicio e até o centro de controle, uma vez
gue o objetivo final é conectar os centros de transporte e controle de trafego.

Centro de Controle Geral

Centro de Controle de Centro de Controle de
Transporte Trafego

Figura 5 — Centro de Controle
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Definicdo e desenvolvimento do padrdo técnico das tecnologias a serem
aplicadas. Na redacdo destas normas deve ser considerada a evolucdo e o
estado atual dessas tecnologias no mercado mundial.

Estas regras ndo sao bases técnicas, mas sim uma diretriz basica que deve ser
capaz de ser atualizada ao longo do tempo. As variaveis de controle, a geracéo
de relatorios, quais sistemas tecnolégicos devem existir, etc, também devem ser
considerados.

¢ Redacao de contratos

Elaboracédo de novos contratos com o operador privado. Devem estar claramente
definidos os direitos e deveres do operador, com penalidades bem definidas por
descumprimento.

Devem ser considerados os contratos com o fornecedor de tecnologia para o
CCO (Centro de Controle Operacional) e, se for o caso, a terceirizacdo de
algumas operagfes de monitoramento (ndo recomendado por este relatorio).

O modelo de operacdo dentro do marco juridico refere-se ao modo que seré feita a
operagdo de monitoramento.

A possibilidade deve ser deixada em aberto desde o inicio e criar mecanismos que
permitam futuramente mudar o sistema para uma légica de controle total do transporte
publico por parte da autoridade local; apesar que atualmente nao seja desejado.

Operador
Op;%r:éjcc’)r privado + Autoridade
p Autoridade

Figura 7 - Etapas ITS para transporte publico

3.3 Desenho
3.3.1 Tréafego

O desenho e implementacdo de sistemas para monitoramento e controle do transito
consiste em 4 etapas béasicas, como mostra a figura a seguir:

GOVERNO DO ESTADO
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Estudo dos Avaliacédo de Instalagédo de Monitoramento

pontos criticos tecnologias equipamentos e manutencdo

Figura 8 - Plano basico de desenho e implementagcdo do monitoramento do transito

Os pontos basicos a serem cobertos, em primeira instancia, sdo as localizacdes e
cruzamentos com alta densidade populacional. Entre eles podemos citar os edificios
publicos (municipais, o registo civil, hospitais), escolas primarias e secundarias; ruas de
trafego intenso e desvios para a rodovia.

A avaliacdo da tecnologia refere-se a andlise de varios provedores existentes no
mercado.

Uma vez que o equipamento foi instalado, deve proceder-se ao seu monitoramento e
manutencao.

E inicialmente projetada a implementac&o de uma semaforizacdo néo centralizada, mas
com possibilidades para realizar esse upgrade. Dentro deste item é recomendavel
considerar também os seméaforos para pedestres, 0s quais devem ser acessiveis para
pessoas com capacidades visuais diminuidas (através de aplicagdes sonoras).

Também devem ser sempre estabelecidas as bases para a evolugdo do sistema. Esta
evolucao necessita da instalacdo de seméaforos e cameras de video; mas ja implica a
implementacé@o de uma Central de Controle de Tréfico.

GOVERNO DO ESTADO
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Planejamento de Projetos

*Avaliacdo das Necessidades

« Stakeholders: papéis e responsabilidades [quem deve ser envolvido?]
*Conceito de Operacdes e documento de requisitos

*Corredores e Intersecdes

*Alternativas de Tecnologia

*Analise e Arquitetura do Sistema

Desenho de Projetos

*Levantamento detalhado de dados e Inventério do Sistema de Controle de
Trafego

*Projeto de engenharia para a Central de Controle e Comunicac¢fes

*Projeto de engenharia por Intersecgéo

*Otimizacao e elaboracdo de planos de temporizacao

3.3.2 Figura 9 - Planejamento de controle de trafegTransporte publico

Avaliacéo das
tecnologias
atuais

Compartilhar Redacéo de

normas técnicas Desenho do CC

informacGes

Figura 10 - Desenho de ITS para transporte publico

eDefinigdo dos componentes tecnoldgicos faltantes
(gestdo de frota, informacdo ao usuario) e das
variaveis de saidas de informac¢do dos sistemas
existentes

CClI

— DATACI
e|nstalacdo da Central de Monitoramento
Operacional por parte da autoridade

Figura 11 - Relacionamento com as estruturas existentes

Uma vez estabelecido o marco juridico que permite a autoridade controlar e monitorar
0 servico de transporte publico, deve ser elaborado um estudo aprofundado das
tecnologias atualmente instaladas no Municipio (para acessar as mesmas deve ser
estabelecido um regulamento que permita isso).

Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved. e ettty Lhbess
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Para fazer um estudo coerente das tecnologias atualmente aplicadas pelos operadores
de transporte, o municipio deve compatrtilhar informacdes pertinentes.

Neste ponto devem ser estudadas as tecnologias aplicadas pelos diferentes atores e
como estas sédo gerenciadas. As tecnologias a estudar sao:

+ Sistemas de Gestao de Frotas (fornecedor, protocolos de conexao, etc.)

+ Sistema de Bilhetagem (fornecedor, tecnologia de pagamento, contadores de
passageiros, etc.)

» Sistema de Informac¢éo ao Usuério (fornecedor, funcionalidade, etc.)

+ Sistemas de Comunicacao (fornecedor, protocolos, etc.)

E importante ainda saber os protocolos de comunicago entre os diferentes sistemas e
a sua ligacao a base de dados, uma vez que a implementacéo e o funcionamento do
CC dependera disso.

Outro ponto que deve receber atencdo é a gestdo da seguranca do sistema de
bilhetagem, em que deve ser conhecido quem é o provedor ou a operadora dessa
tecnologia.

7

Uma das vantagens do Municipio de Cachoeiro é o CCI (Consércio Cachoeiro
Integrado), que assegura que as tecnologias aplicadas no sistema de transporte publico
sejam as mesmas ou pelo menos compativeis. Se ndo existisse uma compatibilidade
entre elas, seria preciso uma reestruturagdo das mesmas.

Depois de estudar as tecnologias implementadas na cidade, deve ser analisado se é
aconselhavel manté-las e / ou modificar certos aspectos da primeira versédo das normas
técnicas basicas existentes.

Depois de concluido o estudo e analise das tecnologias que ja operam na cidade, devem
ser elaboradas as bases técnicas finais. Estas  especificam os equipamentos e
dispositivos adequados para utilizar no Municipio a partir de agora. Os operadores
podem comprar de qualquer fornecedor que atenda as diretrizes estabelecidas pelas
bases do Municipio.

A autoridade nado estabelece que tipo de equipamento ou fornecedor tecnoldgico sera
adquirido para o sistema, entretanto define as caracteristicas basicas técnicas que este
deve cumprir minimamente.

As alterac6es ou modificacGes de equipamentos atualmente instalados dependera se
estes obedecem ou ndo as especificagbes municipais.

GOVERNO DO ESTADO
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3.3.3 Desenho do Centro de Controle

O desenho especifico do Centro de Controle (CC) dependera do nimero de unidades e
rotas a controlar, assim como da existéncia de um sistema de informac¢des ao usuario e
cameras de seguranca.

Também deve considerar-se uma capacidade ampliada no caso de uma decisdo de
compartilhar esse centro de monitoramento com as tarefas de controle e monitoramento
de trafego.

A CMO (Central de Monitoramento Operacional) é formada basicamente por Estacdes
de Trabalho (computadores com acesso a internet) que permitem receber dados em
tempo real e relatérios operacionais. A CMO permite visualizar o estado do sistema,
mas nao permite modificd-lo. Desde o inicio, fica claro que nenhuma das operacfes
sera modificada e unicamente sera possivel 0 acesso para consulta-la. A CMO permite
observar um inconveniente em tempo real, mas ndo consegue concerta-lo (é possivel
entrar em contato com o operador apés saber da existéncia do inconveniente para que
seja solucionado, bem como notificar que a frequéncia ndo esta sendo cumprida).

A CC é uma evolugéo da CMO, pois permite ndo apenas 0 monitoramento, mas também
o controle.

Na Central de Controle de Trafico os semaforos sdo programados de acordo com as
necessidades horarias do trafico. Podem ser elaborados também sistemas de prioridade
de passagem para o transporte publico por TSP (Transit Signal Priority).

3.4 Implementacéo e operacgéo

A implementacao consiste em duas partes: a primeira é responsavel pela instalacdo dos
equipamentos mais o CC e o correspondente monitoramento dos sistemas de trafego e
transporte publico.

A migracdo das tecnologias depende da necessidade de se fazer uma atualizagéo dos
equipamentos existentes no sistema e atualizar os mecanismos de seguranga e controle
gerenciados pela autoridade.

Para a execucdo adequada e posterior operacéo de tais sistemas, 0 mesmo deve ser
realizado gradualmente, e a autoridade deve ficar paulatinamente mais préxima do
monitoramento global.

No caso dos sistemas de controle de frota e informacdo ao usuério, é aconselhavel
iniciar a sua implementacdo em etapas, comecando com uma unica linha de énibus (até
mesmo apenas uma rota) para depois estender o monitoramento para o resto do
sistema de transporte publico.

GOVERNO DO ESTADO

Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved. e e

*e
10 savTo X
Habitagio
rban



16

A linha da rota para a primeira fase da implementac¢éo ou o periodo de testes deve ser
escolhido com cuidado. Deve ser selecionado um caminho que ndo seja 0 mais
influente, mas que tenha um viajem que permita que a maior parte das variaveis a serem
monitoradas sejam observadas sem grandes inconvenientes.

Isto ir4 permitir que o pessoal seja treinado nas tarefas de monitoramento e controle
gradualmente.

No caso do controle de trafego, é necessario instalar o0 novo equipamento por area,
comecando com o0s pontos basicas a serem cobertos (rodoviarias, escolas, ruas de
trafego intenso, etc.).

Antes ou pelo menos paralela a instalacdo de equipamentos no campo e no 6nibus é
preciso instalar / construir o centro de controle. E necessario lembrar que enquanto os
centros de controle para os transportes publicos e de controle de trafego sédo entidades
separadas, podem ser localizados em um prédio para facilitar sua interconexao.

A existéncia de um periodo de teste permite corre¢cdes no sistema e realizar adaptacdes
as condicdes locais. Assim, as licbes e experiéncias recolhidas durante este periodo
serdo Uteis quando se aplica o sistema na sua globalidade.

A logistica associada a implementacao do sistema compreende todas as etapas desde
0 projeto até a aceitagdo de todos os sistemas e suas funcionalidades. A seguir sdo
descritas as atividades de preparagéo da operacdo, ilustradas no diagrama da Figura 8.

Adequagdo

Desenho e
Fisica

Formagao Aceitagdo

Figura 12 - Atividades da etapa preparativa

3.4.1 Desenho

Inclui a revisao, atualizacdo e cumprimento dos aspectos da Engenharia Basica feita na
fase do desenho de bases e do centro de controle. Nesta fase, sdo fixadas as diretrizes
para a direcdo e controle do projeto e definidas todas as atividades a serem
implementadas durante a fase pré-operacional, Os componentes da solugdo também
sdo descritos, do ponto de vista funcional, operacional e tecnoldgico. Nesta fase do

GOVERNO DO
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projeto sdo estabelecidas as responsabilidades de cada um dos envolvidos e o impacto
de cada um deles na entrega de sistemas totalmente operacionais dentro do tempo
previsto.

3.4.2 Procura de equipamentos

E a aquisicdo de equipamentos, componentes e insumos necessarios para implementar
a solucdo. Nesta fase sdo realizados processos de compras com os fornecedores,
estabelecendo os termos e condi¢des de entrega exigidos. A procura esta prevista para
gue os equipamentos estejam disponiveis quando seja necessario, de acordo com a
programacéao de implantagcéo definida.

3.4.3 Adequacao fisica e tecnoldgica

Antes da instalacdo de equipamentos de sistemas de coleta, gestdo de frotas e
informagfes do usuario, devem ser feitos os ajustamentos a propria infraestrutura do
Consorcio de Transporte, para desenvolver as condi¢Oes fisicas, elétricas e de
conectividade necessarias para a instalacdo dos sistemas.

O mesmo deve ser feito com toda a infraestrutura relacionada ao Sistema de Controle
de Trafego, ou seja, os controladores de semaforo, a conectividade dos mesmos, etc.

Antes do trabalho de adequacao e de inspecao das instalacfes € preciso verificar se as
condi¢bes oferecidas sdo cumpridas

3.4.4 Instalagéo

Inclui a instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos acima descritos.

3.4.5 Testes

Os testes de unidade consistem em avaliar o funcionamento adequado de cada
equipamento periférico e aplicativo instalado, seguindo protocolos de teste previamente
elaborados, onde os resultados esperados séo especificados para garantir um bom
desempenho individual de cada um dos componentes.

Os testes integrais séo projetados para garantir o funcionamento de toda a solucao, e
incluem rotinas de procedimentos utilizados para testar, avaliar e corrigir as possiveis
divergéncias de desempenho de cada equipamento.

Para fazer os testes é feita uma verificagdo com base em uma lista de controle
especifica para cada equipamento e com isso um relatério técnico sobre o

comportamento do equipamento é gerado.

GOVERNO DO ESTADO
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3.4.6 Formacéo do pessoal de operacéo

Nesta fase serdo realizadas a formacado de pessoal, tanto da area operacional, quanto
area técnica, dos operadores de transporte e de autoridade em equipamentos e
sistemas instalados. O treinamento € feito por meio de cursos presenciais com conteddo
programatico e uma duracdo do curso € predefinida de acordo com as necessidades
exigidas para cada posicdo. Com a concluséo de cada curso serdo feitas a entrega de
materiais de formacéo e a avaliacdo correspondente para a entrega do certificado de
aprovagao.

3.4.7 Aceitagcéo

Inclui a execucado de protocolos de teste associados a cada um dos componentes da
plataforma, o que permitira que a autoridade assegure um funcionamento correto da
solugéo implementada.

GOVERNO DO ESTADO
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4. EspecificagcOes gerais para equipamentos do sistema
de controle de frota

O Sistema de Controle e Gestdo de Frotas é composto de todos 0s equipamentos,
infraestrutura, aplicativos e processos que permitem a gestdo de programacéo e frota.
Considera-se como programacao a especificacdo de rotas, servicos e frequéncias para
otimizar o nivel de servico do sistema de transporte; e como monitoramento as
atividades que tem como fim coordenar, monitorar, registrar e fiscalizar a operacdo da
frota e estagbes, a fim de obter alta qualidade, eficiéncia e seguranga no sistema de
transporte publico.

4.1 Esquema geral do sistema de controle e gestéo de frotas
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e Deve incluir uma area de memaria nao-volatil responséavel pelo armazenamento
temporario dos dados enquanto eles sdo descarregados corretamente e
rapidamente para o Data Center.

e Deve ser integrada com o hodémetro do 6nibus e o sistema de abertura e
fechamento de portas.

e Aantena do médulo de comunicacao da Unidade Ldgica a Bordo sera localizada
no exterior do Onibus. Para tal, estas devem ser resistentes a condicdes
extremas de temperatura, a agua, a poeira, a corrosdo e a tentativas de
vandalismo.

e Os conectores da instalacdo da Unidade Logica a Bordo devem ser de tipo
industrial, duraveis e compativeis com a atmosfera caracteristica do 6nibus.
Também devem ser protegidos e localizados fora do alcance de pessoas nao
autorizadas a sua manipulagéo.

e Deve ter um minimo de 4 portas | / O com contatos normalmente abertos /
fechados (NO / NC)

e Deve ter um minimo de 2 portas de comunicagao seriais configuraveis a RS-485
e RS-232

e Deve ter um minimo de 1 porta de comunicacao Ethernet

o Deve ter um minimo de 1 porta USB.

e Deve ter uma porta de audio para o microfone do operador e dos altifalantes.
Esta porta pode, opcionalmente, ser localizada no equipamento de
comunicagoes.

o Deve ser compacta e facil de instalar.

e Deve ser capaz de operar em condi¢es ambientais desfavoraveis , tais como
umidade, temperatura, poeira, etc.

¢ Além disso, o equipamento instalado no 6énibus deve ser protegido contra as
vibracbes do percurso, de modo que este ndo venha a interferir com o
funcionamento normal dos mesmos.

o Deve ser dimensionado, projetado e certificado para operar durante o periodo
da concessdo sob as condicbes ambientais de umidade e salinidade
caracteristicas da cidade.

e Deve ser possivel de sincronizar a data e hora do equipamento com as
informacgdes obtidas através do receptor GPS e / ou unidade de consolidagéo de
dados do pétio.

¢ A transferéncia de dados do equipamento para a unidade de consolidacéo de
dados do pétio é feita automaticamente de acordo com a plataforma de
comunicagoes.

¢ A Unidade Ldgica s6 pode eliminar informacdes depois de confirmar a recepgao
correta dos dados na unidade de consolidacéo de dados do patio.

e Deve ter a capacidade de conectar um botdo robusto de alarme (botdo de
emergéncia), de trafego pesado e resistente a corrosdo e vibracdes
normalmente fechado. Este dispositivo esta instalado nos 6nibus, a fim de
permitir que o condutor indique um perigo para o Centro de Controle e
automaticamente ativar o microfone ambiente a bordo do 6nibus.
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o Deve ter a capacidade de conectar os sensores de portas do dnibus (aberta e
fechada).

4.4 Console do operador

E uma parte indispenséavel da unidade l6gica a bordo e deve permitir, pelo menos, as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

Caracteristicas Fisicas e Funcionais

e Permitir o registro eletrénico do motorista para se autenticar no sistema para que
reconheca ele como motorista programado e licenciado para operar o 6nibus.

e Exibicdo de informagdes ao motorista e idioma da interface em Portugués.

e Receber do Centro de Controle dados e mensagens relacionadas com a
operagdo do transporte do sistema.

e Informar o cédigo da rota a comecgar e sua programacao

e Mostrar o itinerario da rota e as recomendagfes operativas de controle.

¢ No console é possivel habilitar ou desabilitar os validadores a bordo.

e Deve mostrar automaticamente o avanco ou atraso em relagdo ao horario
programado para que 0 motorista seja capaz de manter a programacao pré-
definida e alcancar a estabilidade da frequéncia de operacéo dos 6nibus.

e As informagBes devem ser exibidas sempre hierarquicamente para que o
motorista ndo lide com muita informacao de uma so vez.

e O teclado deve permitir que o condutor possa inserir informagdes no sistema e
solicitar a execucgéo de quaisquer das fungdes das teclas de atalho predefinidas.

¢ O teclado deve ter mensagens que possam ser enviados em uma compreensao
rapida e facil para as partes, permitindo uma comunicacéao eficaz.

¢ Deve ter uma alternativa de exibicdo ou geracédo de mensagens desde os 6nibus
para o Centro de Controle e vice-versa.

e As operac0es realizadas pelo condutor através do teclado do console devem ser
claramente reproduzidas no visor ou na tela, permitindo que o motorista veja a
confirmacdo do pedido antes que a unidade légica no 6nibus envie uma
solicitagéo para o Centro de Controle.

¢ O equipamento deve ser capaz de armazenar informacgdes e dados gerados por
cinco (5) dias de operacdo do veiculo e gerar os registos relativos ao
funcionamento do dispositivo.

e Cada equipamento deve ser atribuido com um codigo de identificagdo Unico no
Centro de Controle, referindo-se a Companhia de Transmissao e o 6nibus que
corresponde.

GOVERNO DO ESTADO
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4.5 Unidade de consolidacdo de dados em patios

A descarga e recarga de informacdes devem ser feitas em cada pétio, usando uma rede
sem fio (WiFi ou qualquer outra tecnologia sem fio). Cada patio tera uma unidade de
consolidacdo de dados que procurara consolidar todas as operacfes e transacfes
realizadas por cada um dos equipamentos do Sistema de Coleta, Gestéo e Controle de
Frotas e Sistema de Informacdo ao Usuério instalados no 6nibus, assim como a
formacdo de um banco de dados para armazenar e transmitir regularmente ao Data
Center. A unidade de consolidacdo de dados é composta por um servidor, periféricos e
software que permitem enviar e receber informac¢des desde equipamentos a bordo e
sua retransmisséo para o Data Center.

Especificacdes Funcionais da Unidade de Consolidacdo de Dados em Péatios

A unidade de consolidagcdo de dados em pétios devera cumprir as seguintes
especificagbes funcionais:

e Coleta de dados de transagdes: E necessario consolidar e armazenar com
seguranca os dados da transacdo de todos os equipamentos instalados do
sistema de coleta em 6nibus, Sistema de Gestéo e Sistema de Informagéo ao
Usuario.

¢ Funcdo de autenticacdo: Deve ser verificada a integridade e autenticidade das
transacdes recebidas de cada um dos equipamentos instalados nos 6nibus.

e Funcdo de atualizacdo remota: Deve ter a capacidade de ser configurado
centralmente e atualizado remotamente pela Centro de Controle.

e Transmissao de transacdes: Deve conectar-se para transmitir com prioridade as
operag0Oes diarias do Sistema de Coleta, e fazer a transmissao dos relatorios de
alarme em relacéo a falhas, incidentes, entre outras novidades. Em condi¢bes
normais de operagcdo a comunicacdo, deve ser iniciado automaticamente e a
transmissao dos dados para o Data Center deve ser realizada de forma continua.

e Protecdo de informacdes: Todas as informacdes devem ser protegidas contra
perda, modificacdo e / ou divulgacdo ndo autorizada durante o armazenamento
ou transmisséo para o centro de dados. Devem ser protegidas com senhas, e
cada acesso, autorizados e ndo autorizados, devem ser relatados e registrados.
Os dados armazenados devem ser protegidos contra perda, manipulacéo e / ou
falha do equipamento através de uma metodologia de criptografia e / ou
verificacdo da integridade da transacao.

e Protecdo de energia: Este equipamento deve ter um sistema UPS com sinal de
falha de energia, para garantir o funcionamento adequado caso ocorram falhas
de energia.

GOVERNO DO ESTADO
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e Funcdao de backup: A unidade de consolidacao de dados deve ter rotinas diarias
de cépia ao banco de dados e armazenamento de pelo menos cinco dias de
dados.

4.6 Especificagdes funcionais minimas para o aplicativo do
sistema de gestédo e controle de frota

A funcionalidade GPS de localizagdo e Controle de Frota é uma ferramenta de gestédo
capaz de gerar informacdes sobre a posicédo dos veiculos através da triangulagéo de
sinais de satélite para ajudar a controlar e otimizar a operacéo da frota. Além de registrar
0 caminho realmente seguido por um veiculo com uma precisao de alguns metros, um
sistema de rastreamento GPS e controle do veiculo permite documentar e registrar
posicionalmente eventos de interesse para o gestor, tais como tempo e local de abertura
das portas, validacdo, parada do veiculo, medi¢do da velocidade em caminho, etc. Da
mesma forma, essa funcionalidade é aplicavel ao controle de funcionarios atuando como
equipamento de apoio no campo.

Uma vez que a programacao é carregada com detalhes de cada 6nibus e motorista para
realizar cada um dos servi¢os, o Sistema de Gestéo e Controle de Frota deve permitir
automaticamente o monitoramento em tempo real e a execuc¢ao do servigo prestado por
cada 6nibus em sua rota. As informacdes de posicionamento que enviam as unidades
l6gicas equipadas com GPS instaladas a bordo de cada 6nibus servem para comparar
o real percurso do 6nibus contra o horario programado, e gerar alertas e mensagens
automaticas que permitam aos operadores no centro de controle intervir quando
necessario em tempo real para regular e controlar o servigo.

4.6.1 Subsistema de programacéao operativa da frota

Este subsistema deve ser capaz de permitir aos operadores definir corretamente o
cronograma da frota para atender a demanda de passageiros do sistema. Para isso,
deve permitir as seguintes atividades:

e Definir os tipos de servicos e respectivos trajetos necessarios para atender a
demanda.

e Definir a frota necessaria para atender as frequéncias de servigos previamente
determinados.

e Ser suficientemente versatil para integrar os dados reais gerados pelo Centro de
Controle e receber dados do subsistema de modelizacéo.

*e
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO * "
Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved. S o Crvon
g s 4



25

4.6.2

Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved. e e

Subsistema de regulacao e controle da operacéo

Capacidade de monitoramento da frota em tempo real.

Capacidade de localizar os 6nibus no seu percurso e comparacao automatica e
assistida pelo Servidor de Gestao e Controle de Frota da programacao versus o
que foi feito em tempo real através do autocarro, com a respectiva geracao de
alertas e mensagens que permitam sua regulacao.

Capacidade de medicdo do cumprimento da agenda e geracao de relatérios
associados em tempo real.

Capacidade de monitorar e controlar o caminho percorrido pelos diferentes
6nibus em tempo real e geracdo de relatérios de quilometragem efetivamente
percorrida e quildmetros percorridos sem passageiros.

Capacidade de identificar o lugar de parada e tempo de abertura das portas em
tempo real.

Capacidade de monitoramento e documentacéo de eventos em tempo real, tais
como utilizagdo do botdo de emergéncia da unidade e excesso de velocidade.
Deve ser integrado no subsistema de comunicacdo de voz e dados disponiveis
a partir do Centro de Controle. O motorista de 6nibus deve ter capacidade de
exibir mensagens e encomendas na tela de dados dos motoristas para que
possam ser realizadas por meio de voz e / ou dados os ajustamentos
necessarios.

As informagfes posicionais GPS dos 6nibus que compdem a frota devem ser
transmitidas para o centro de controle desde cada dnibus, pelo menos, a cada
30 (trinta) segundos. Este parametro deve ser configuravel desde o sistema host.
Em suas estagdes de trabalho os operadores de controle devem ser capazes de
controlar totalmente a operacdo (Sistema de Informacdo, a regulacdo do
subsistema e controle da operacdo e comunicacdo de voz e dados com 0s
supervisores e 6nibus).

Os dados posicionais GPS gerados e transmitidos por cada 6nibus para o Centro
de Controle devem ser transmitidos para o Data Center e armazenados em um
banco de dados central fornecido com os recursos computacionais associados,
gestdo e gerenciamento de contingéncia.

Deve ser permitido que a informacao seja armazenada ao longo dos trés meses
antes do més atual no servidor de gestédo e controle de frota. A informagéo deve
estar disponivel on-line a partir das estacdes de inquérito do Centro de Controle.
Deve ser possivel editar os dados de referéncia das rotas e pontos de interesse.
Deve ser permitida a analise e gestdo de dados obtidos das unidades légicas a
bordo dos 6nibus para gerar a programacao base de servicos e fazer ajustes e
mudancas na programacao de ciclos subsequentes.

Deve permitir o envio de informacgdes de alarmes e eventos em tempo real aos
operadores de transporte, para que possam tomar decisées em tempo real ou
reagir aos eventos relatados.

E necessério ter um sistema de gerenciamento de incidentes, permitindo a
prioridade, gestéo de filas e criagdo de incidentes manuais.

*e
10 savTo X
Habitagio
rban

GOVERNO DO ESTADO




26

4.7 Relatorios de gestao disponiveis no sistema de gestéo e
controle de frota.

O aplicativo instalado no centro de controle para o tratamento das informacdes geradas
e recebidas das unidades logicas a bordo ird fornecer os seguintes relatorios gerenciais
para conhecer o cumprimento de cada servi¢o realizado em cada rota de 6nibus com
filtros/resumos de faixa horéaria e/ou equipamento:

e Os quilébmetros programados e efetivamente percorridos.

e Numero de servicos programados e realmente efetuados por cada 6nibus
alimentador por data.

e Numero de servicos programados e realmente efetuados por cada 6nibus por
data.

e Tempos entre paradas e tempo total da rota.

¢ Viagens ou voltas programados e efetivamente feitos.

e Intervalos de saida por faixa horaria.

e Horarios de partida / chegada nas estacdes, terminal e patios

e Paradas feitas tatales.

e Velocidade de operacdo média para todo o percurso.

¢ Numero de eventos por tipo, motorista e operador.

e Outras informagfes consideradas importantes para o correto funcionamento e
programacéo do sistema.

¢ O Sistema de Gestao e Controle de Frotas devera gerar 0s seguintes relatorios
de incumprimento ou excegodes:

Desvios ndo autorizados.

Percursos incompletos.

Paradas realizadas ndo autorizadas (com abertura de portas).

Excesso de velocidade definido nas secoes.

Excesso de tempo de parada de 6nibus (com ou sem abertura de porta).

Percurso(s) fora da area de influéncia de cada operadora de 6nibus do

sistema.

O O O O O

e
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5. Especificagcbes gerais dos equipamentos do sistema
de informacao ao usuario

O principal objetivo do Sistema de Informacdo ao Usuério é fornecer acesso a
informacdes sobre o servico de transporte, o que permite ao usuario fazer suas proprias
decisfes e, assim, ajudar a aumentar a eficiéncia operacional de todo o sistema. As
informagdes séo fornecidas ao usuério através de varios meios:

e Exibicdo de mensagens nos painéis internos dos 0Onibus e nos painéis
localizados em estacoes.

¢ Reproducédo de mensagens através de alto-falantes nos dnibus.

¢ Informacgédo do Sistema através da portal web.

Os dois tipos de mensagens que serdo emitidas séo:

e Mensagens operativas
e Sd&o dinamicamente atualizadas de forma automatica, como resultado do
monitoramento constante das coordenadas determinadas pelo Sistema
de Posicionamento Global (GPS), integrados em as unidades logicas dos
Onibus, em comparacdo com o itinerario para cada um dos pontos de
controle a considerar no percurso da linha.
¢ Mensagens institucionais
e SAo mensagens que serdo transmitidas de acordo com uma
programacédo feita com antecedéncia através da interface mostrada a
seqguir.

A arquitetura do presente sistema baseia-se, pelo menos, dos seguintes componentes,
sejam modulares ou integrados como uma unica unidade, dependendo da solucdo de
tecnologia especifica selecionada.

O Sistema de Informag&o ao Usuario compreende a informagéo que € fornecida aos
usuarios dentro de terminais, estacbes e 6nibus através de painéis de informacao,
pontos de atendimento ao cliente, informacdes através do website e do Call Center.

5.1 Equipamento embarcado na frota de dnibus

a) Painéis de Informacéo ao Usuario

Caracteristicas Técnicas e Funcionais dos Painéis de Informacdo ao Usuario em
Onibus.

E necesséario instalar um (1) painel no interior dos énibus alimentadores.

e
'z
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¢ Display minimo: uma (1) fila, com tecnologia de LEDs de cor vermelho de pelo
menos 20 caracteres por fila.

e Altura do caracter: pelo menos 50 mm.

¢ Grau de protecdo da poeira e 4gua: deve cumprir com a norma IP53.

e Visibilidade: Pelo menos 10 metros, com pelicula protetora anti-reflexo que
permite visualizar a mensagem a luz solar direta.

o Dimensdes da tela (display): minimo 60 cm. comprimento 15 cm. de altura e uma
profundidade maxima de 10 cm.

e Toda a estrutura dos modulos deve ser adaptada a Infraestrutura de Coleta
existente no interior do O6nibus e deve ser protegida contra possiveis
vandalismos. Para isso os modulos devem ter suas ancoras e sistemas de
fixac@o escondidos da visédo dos usuarios.

¢ Vida Meia: Pelo menos 100.000 horas de operagéo.

e Conexdo serial RS-232, RS-485 ou Ethernet RJ-45 para a Unidade de
Consolidagdo de dados em Patios.

o Faixa de operacdo de Temperatura: 0° C a +50° C.

e Umidade Relativa de Operacéo: 90%.

Os painéis de informacdo ao usuario devem ser dimensionados, projetados e
certificados para operar durante o periodo da concesséo sob as condi¢gdes ambientais
de umidade caracteristicas da cidade.

5.2 Centro de envio de mensagens

O Centro de envio de mensagens Deve ter as ferramentas de software e hardware
destinadas ao centro de controle para que as unidades de consolidacdo de dados em
terminais e esta¢cfes ou a unidade de consolidagdo em patios recebam as informacdes
enviadas a partir do centro de controle e sejam retransmitidas através de um aplicativo
especifico para este fim, nos painéis de informacgéo para que essas informacgfes sejam
exibidas.

5.3 Informacéo através do Website

Deve implementar-se um sistema de informacao ao usuario via Web, que permita aos
usuarios acessar e conhecer as rotas, frequéncias de servigos, horarios, estatisticas
gerais do sistema, estado atual do sistema e outras informagdes relevantes
provenientes da operacgéo do sistema.

O aplicativo Web também deve ter um simulador de viagens para mostrar ao usuario,
por meio da sele¢do de um ponto de origem e um destino, servicos e horas que pode
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utilizar para satisfazer seu desejo de viajar. Esta informacdo serad atualizada
periodicamente ao ritmo das mudancas na programacéao dos servigos do sistema.

Este sistema deve ser acessivel a partir de computadores instalados, aplicacdes de
navegacao genéricos comumente encontrados no mercado e de telefones celulares
equipados com a funcionalidade de navegacéo via WEB.

5.4 Call Center

Deve ser considerada a instalacdo de um call center (servico de atencéo telefénica),
concebido, dimensionado e instalado para os volumes de chamadas telefénicas geradas
no sistema. O Call Center deve ser totalmente integrado com outros sistemas, para
fornecer informacgdes para o usuério de forma rapida e completa.

O pessoal do Call Center devera fornecer informacdes Uteis e de interesse dos usuarios
relacionadas a operacao e aos servigos prestados pelo Sistema Integrado, como:

e Horarios de servigo do sistema.

e Frequéncias de 6nibus por terminal ou estacgao.

e Pontos de parada de um servigo.

e Informagdes sobre a estrutura de tarifas e transferéncias.

¢ Informacdes sobre novas rotas ou modificacdo de percursos, ampliacbes do
sistema.

e Localizagdo de mddulos de atendimento e pontos de recarga externa.

e Receber inquéritos, denuncias, reclamacdes e / ou sugestdes para 0 servico.

e Tempos estimados de viagem com diferentes transferéncias.

e Informagéo geral.

e Outros.

GOVERNO DO ESTADO
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6. Especificacbes gerais dos equipamentos de controle
semaforico

6.1 Semaforos veiculares

e Material: UV-policarbonato estabilizado

e Diametro: 100, 200, 300 mm

e Pintura: amarelo, verde, preto

e Consumo tipico: High intensity tungsten halogen lamps:
o Vermelho: 15W (brilhante) / 5W (atenuada)
o Amarelo: 15W (brilhante) / 5W (atenuada)
o Verde: 15W (brilhante) / 5W (atenuada)

e Consumo tipico LED array:
o Vermelho: 12W (brilhante) / 4W (atenuada)
o Amarelo: 12W (brilhante) / 4W (atenuada)
o Verde: 12W (brilhante) / 4W (atenuada)

e Desempenho Optico: certificacdo EN12368

e Resistente a impactos: EN60598-1

¢ Mudancas de temperatura: EN60068-2-14

e Test de vibragdo: EN60068-2-64

6.2 Semaforo para pedestres

¢ Material: UV Stabilized Flame Retardant Polycarbonate
e Lentes/LED:
o Mao: 12” redondo o quadrado
o Homem: 12” redondo o quadrado
e Poténcia: 120VAC
e Protecao: corte quadrado
e Cor: a escolha

Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved.
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7. Procedimento geral de instalagcdo/implementacao do
centro de controle

7.1 Aspectos gerais da instalacdo do centro de controle

E preciso condicionar e equipar totalmente o espaco onde o Centro de Controle seré
instalado de acordo com as seguintes caracteristicas e condi¢cdes:

e Todos os equipamentos instalados no centro de controle devem ter suporte
ininterrompido da fonte de alimentacao (UPS) para um minimo de 12 minutos e
uma usina de energia que permita operar continuamente por um periodo minimo
de vinte e quatro (24) horas, sem interrupgdo de servico.

e Deve ser feita a elaboracdo e o desenvolvimento executivo do Projeto (desenho
arquitetdnico).

o Consideragfes de Controle de Acesso,

Consideracgtes de Circuito Fechado de Televiséo,

Consideracgfes para Sistema de Terra Fisica,

Consideragfes para Sistema de Para-raios, €;

Consideragfes de ventilagdo normal e circulagdo do volume de ar na

area de operadores.

e Obra Civil

o Seguridade em sua constru¢éo: Adequacgdes anti sismicas,

o Com acessos as saidas em caso de blogueio em ruas, manifesta¢cfes ou
outros,
Com mobiliario ergonémico e confortavel,
Areas de descanso, incluindo pernoite de operadores, se fosse
necessario,
Com cores modernos, brilhantes e amigaveis,
Com areas de "demos", visitantes e / ou imprensa,
Com sala de reunifes para apresentagdes, recepcdes e / ou eventos
restritos,
Com é&rea para possivel treinamento de apoios e novos funcionarios,
Se necessarias tubulacdes, acesso, antenas para conexao com fibra e
cobre a outros edificios, instituicbes e centros de backup de dados, e;

o Rampas de acesso para cadeiras de rodas e equipamentos.

e Piso Falso

Com alma de cimento (impede a propagacao de incéndios),

Area do piso falso a medida, evitando muitos cortes,

Desenhado a camera cheia para evitar fugas de ar, €;

Que contém espaco adequado e suficiente para acomodar o cabeamento

atual e futuro.

e Portas.

*e,
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O Data Center de Gestao e Controle de Frota permitira armazenar informacao detalhada
dos ultimos trés meses, mais 0 més atual no servidor. A informacdo deve estar
disponivel on-line nas estacdes de inquérito do Centro de Controle

Além disso, o Data Center de Gestdo e Controle de Frota deve permitir armazenar e
consultar os dados acumulados do sistema (estatisticas dirias, mensal, etc) para um
periodo de trés anos.

Todas as informacdes geradas pelo sistema serdo mantidas em midia de backup.

7.2.3 Data Center do sistema de informacao ao usuério

7.2.3.1. Servidor do Sistema de Informacéo ao Usuario

Este equipamento é a base do Sistema de Informacdo ao Usuario, em que seréa possivel
parametrizar a operacdo de todos os equipamentos que compdem a tecnologia do
Sistema de Informacao ao Usuario e armazenar as mensagens feitos e predefinidos.

O LICENCIADO fornecera o equipamento do Data Center para receber e processar
informacgbes do Sistema de Informacdo ao Usuario. Para isso, o Data Center sera
COMpOSto por:

e Servidor Central

e Servidores, sistema de armazenamento, recuperacdo, backup e backup de
dados

e Servidores Web e Portal Institucional do Sistema

O Data Center de Informacgéo ao Usuario permitira armazenar informacao detalhada dos
altimos trés meses, mais 0 més atual no servidor. A informacéao deve estar disponivel
on-line nas estacdes de inquérito do Centro de Controle

Além disso, o Data Center de Informacdo ao Usuério deve permitir armazenar e
consultar os dados acumulados do sistema (estatisticas didrias, mensal, etc) para um
periodo de trés anos.

7.3 Requisitos gerais dos servidores

Os servidores que fornecem o Data Center devem satisfazer, no minimo, as seguintes
caracteristicas técnicas e funcionais:

e Devem ser especificos para cada sistema, dedicados, e ser do tipo especifico
para montagem em rack de 19".

e OS de tipo servidor que suporte configuracbes de operacbes de alto
desempenho.

*e
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o Capacidade de processamento: Deve ter a capacidade de processamento para
permitir gerenciar o volume de transagdes para cada sistema e cada um dos
subsistemas que fazem parte do mesmo, apoiando o total de operacdes
realizadas em conformidade com os niveis de servico estabelecidos e a
capacidade adicional para a expansao requerida.

e Devem fornecer um alto rendimento do sistema e garantir a continuidade do
servico, conseguindo um tempo de resposta muito curto, com a melhor laténcia,
velocidade maxima e menor interferéncia.

o Devem fornecer mecanismos e recursos para monitord-los e as interfaces
necessarias para a administracdo e gerenciamento local e remoto.

e Devem fornecer as interfaces necessarias e redundantes para conectar-se ao
sistema de armazenamento e de rede.

o Devem estar na capacidade de inicializar a partir do disco rigido local, que é para
0 uso do Sistema Operativo.

e Devem ter sistemas de seguranga contra virus, firewall, sistemas de controlo de
acesso, etc.

e Devem permitir a mudanca de itens sensiveis quentes.

o Devem ter fonte de alimentacgéo e ventiladores redundantes e hot-swap.

¢ Os bancos de memodria instalada na placa-mae (placa) devem ocupar 0 menor
ndamero de vagas, para que a maior quantidade fique livre e disponivel para
expansao futura.

o Deve-se usar um gestor de Bancos de Dados de Alto Nivel com processos de
gestdo automaticos e planos de manutencao.

e Arranjo de disco rigido de alta capacidade, com esquemas de reposicdo em
tempo de funcionamento, onde o banco de dados é distribuido e se possa
planejar o crescimento para manter o desempenho da operacao.

¢ Meios de backup.

e Servidor espelho que suporte a operacao.

e Infraestrutura para aplicacdo de planos de backup e contingéncia.

¢ O equipamento, em todos os casos, deve corresponder a versdes de hardware
néo descontinuadas no mercado domeéstico.

e Devem ter suporte ininterrompido da fonte de alimentacdo (UPS) para um
minimo de 12 minutos e uma usina de energia que permita operar continuamente
por um periodo minimo de vinte e quatro (24) horas, sem interrupcao de servico

¢ Os equipamentos devem ter o manual fornecido em Portugués e todos os drivers
necessarios para a instalacdo de cada uma das suas partes de Hardware.

7.3.1 Sistema de Bancos de Dados

Os Sistemas de Bancos de Dados que forem implementados para o Sistema de Coleta,
Gestédo e Controle de Frota e Sistemas de Informacao ao Usuario e qualquer um dos
subsistemas devem ter caracteristicas que atendam as necessidades da administragéo,
gestéo e controle do banco de dados, backup e espelho que armazenaram a informacéo

*e
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A figura a seguir mostra um esquema tipico da localizacdo do equipamento na sala de
controle. O arranjo do equipamento na sala € definido no projeto arquiteténico executivo.

video wall

| =l =ul =d =6l =d =a
O O O O O U

operadores de controle de frota

operadores de operadores
B informacao ao E de
l]' passageiro @ I.I bilhetage:

operadores de controle de trafego

~

Figura 14 - Arranjo do equipamento na sala

7.4.2 Data Center

O Data center aloja os servidores do Sistema de Coleta, Sistema de Gestdo e Controle
de Frota e Sistema de Informacéo ao Usuario, e também os de controle de Trafego, os
servidores das aplica¢des administrativas e os de ligacdo com as redes de comunicagéo
estabelecidas (Wi-Fi, WLAN, GPRS, etc.).

As principais atividades do processo de adaptacdo, instalagdo e configuracdo de
equipamentos, servicos e aplicativos do Data Center estéo listados a seguir:
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operacional
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Figura 15 - Processo de instalacdo do Data Center
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Um plano tentativo da disposi¢cdo de equipamentos do Data Center é apresentado a
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Figura 16 - Disposicdo do equipamento no Data Center
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8. Analise Financeira

8.1 Custos de Investimento (CAPEX)

Para preparar adequadamente uma analise financeira para este tipo de projetos é
preciso ter um dimensionamento especifico e adequado do mesmo. Tendo em conta
esta afirmacdo, sera apresentado a seguir um modelo de referéncia desenvolvido a
partir valores de mercado atuais no momento da elaboracéo deste relatério.

Orgamento
| Quantidade | Unitario (R$) | Total (R$)
Equipamento em PDV 20 RS 4.338,00 | RS 86.760,00
Equipamento em Onibus 137 RS 24.292,80 | RS 3.328.113,60
Equipamento em Pétio 2 RS 19.280,00 | RS 38.560,00
Data Center 1 RS 293.779,00 | RS 293.779,00
Centro de Controle 1 RS 431.004,40 | RS 431.004,40
Servico de Atecdo ao Cliente 1 RS 37.451,40 | RS 37.451,40
Total do projeto: | R$ 4.215.668,40

Figura 17 - Resumo do Investimento necessario

Orgamento
Quantidade |\, ui4io (UsD) | Total (USD) Total (R$)
Total

Escritdrio - Sistema de Controle

Estacdes de Consulta 3 $950,00 $2.850( RS 6.868,50
No-Break 0.4 KVA 8 $200,00 $1.600| RS 3.856,00
Web CAM 3 $30,00 $90| RS 216,90
Estacbes SAC 3 $950,00 $2.850| RS 6.868,50
Estagdes de personalizacgdo 2 $950,00 $1.900( RS 4.579,00
Impressora de cartdes 2 $3.000,00 $6.000| RS 14.460,00
Impressora laser 1 $550,00 $550( RS 1.325,50
Windows 7 profesional 8 $350,00 $2.800( RS 6.748,00
Instalagdo em CCO 1 $1.500,00 $1.500| RS 3.615,00
Switch 24 10/100/1000 + 4 Gbic 1 $700,00 $700( RS 1.687,00
Telas de Monitoramento Camaras IP 4 $2.000,00 $8.000( RS 19.280,00
CisC

|cartses | 100000 | $1,50] $150.000| R$  361.500,00

o |

Figura 18 - Equipamento em Centro de Controle
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Quantidade | -\, ierio usD) | Total (USD) Total (R$)
Total
Sistema Central de Coleta
Servidor Transacional (Publisher) inclui
licencas do Windows S<erver e SQ)L Server 1 $22.000,00 522.000| R3 53.020,00
Servidor de Comunicagdes (distribuidor)
inclui licencas do Windows Server e SQL 1 $11.000,00 $11.000| RS 26.510,00
Server
e | 1 | snowm]  snowws somom
KVM 1 $1.760,00 $1.760| RS 4.241,60
NAS Storage backup 1 $1.100,00 $1.100| RS 2.651,00
Switch 1 $495,00 $495| RS 1.192,95
Rack para servidores 1 $1.100,00 $1.100| RS 2.651,00
Firewall Fortinet 90D 1 $1.650,00 $1.650| RS 3.976,50
Sistema de video grabacdo 1 $1.100,00 $1.100| RS 2.651,00
Sistema de controle de acesso 1 $440,00 $440( RS 1.060,40
UPS 1 $1.750,00 $1.750| RS 4.217,50
Gerador de energia de emergéncia 1 $7.500,00 $7.500| RS 18.075,00
Instalacdo de rack 1 $250,00 $250( RS 602,50
Instalacdo e configuracdo de servidores 1 $2.300,00 $2.300| RS 5.543,00
Instalacdo e configuragio de firewall 1 $200,00 $200| RS 482,00
Instalacdo do Sistema de video grabagdo 1 $350,00 $350( RS 843,50
Instalacdo do Sistema de controle de acesso 1 $350,00 $350( RS 843,50
Lnni:,;fc?ado gerador de energia de 1 $650,00 $650| RS 1.566,50
Sistema Central de Monitoramento
Servidor operativo 1 $11.000,00 $11.000| RS 26.510,00
Instalacdo e configuragdo de servidores 1 $2.300,00 $2.300| RS 5.543,00
Sistema Espelho de Coleta
idor Operacional i i i
ISiectrevr:gas dz Windows (::rilenraenglegzlr:;r ! 322.000,00 322.000 R3 >3.020,00
KVM 1 $1.760,00 $1.760| RS 4.241,60
NAS Storage backup 1 $1.100,00 $1.100| RS 2.651,00
Switch 1 $495,00 $495| RS 1.192,95
Rack para servidores 1 $1.100,00 $1.100| RS 2.651,00
Firewall Fortinet 90D 1 $1.650,00 $1.650| RS 3.976,50
UPS 1 $1.750,00 $1.750| RS 4.217,50
Instalacdo de rack 1 $250,00 $250( RS 602,50
Instalacdo e configuragio de servidores 1 $2.300,00 $2.300| RS 5.543,00
Instalacdo e configuracgdo de firewall 1 $200,00 $200| RS 482,00

|Tota|:

Figura 23 - Data Center

RS 293.779,00

E importante notar que os precos dos equipamentos podem variar se a compra é feita
em maiores quantidades, de modo que o tamanho do projeto ao momento de sua
implementacéo é um fator muito importante a considerar. Para facilitar a atualizacao do
modelo de referéncia esta disponivel uma planilha do Excel que detalha o investimento
de todos os equipamentos e de outros ativos necessarios.

Secretaria de Sancamento, Habitagio
e Desenvolvimento Urbano
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8.2 Custos de Operacao (OPEX)

Outro ponto importante a considerar sd0 0S custos operacionais, que S&0 mais
complexos de quantificar, porque eles estdo diretamente relacionados com a
organizacdo de cada municipio. Os conceitos que devem ser considerados, como
referéncia, nesta categoria sdo 0s seguintes (varias destas posi¢cbes podem ser
desempenhadas pelo pessoal existente na empresa ou na Prefeitura):

Custos de pessoal

Pessoal Operativo de Coleta

e Lider de coleta e comunicagdes

e Operador de coleta e comunicagdes
e Coordenador do centro de controle
e Operador do centro de controle

e Coordenador de Tecnologia
¢ Analista de Sistemas
e DBA

e Técnico de Campo - Sistemas
e Técnico de Campo - Manutengao

e Técnico de Comunicacdes
e Assistente Técnico
e Pessoal de formagao e apoio

Pessoal Operativo SAC (SAC Servico de Atencao ao Cliente)

e Pessoal SAC
e Coordenador de SAC

Pessoal administrativo

e Diretor Geral

e Coordenador Geral

o Coordenador Administrativo
e Contabilidade

e Limpeza e cafeteria

Copyright LOGIT, 2013. All rights reserved.
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Custos de operacéao / Centro de Controle

Manutencdo e reposicao

¢ Equipamento do Centro de Controle
e Equipamento dos Onibus
e Equipamento SAC

Custos de Operacao do Sistema e de Administracdo

e Aluguel do centro de controle

e Agua

o luz

e Telefonia e Comunicagéo de Dados
e Viagens e alojamento

e Assessoria juridica

e Combustiveis

e Frete

e Materiais de limpeza
¢ Material

e Seguro

e Contabilidade Externa
¢ Auditor Fiscal

e Transporte de valores
¢ Manutencado

e Outros

Operacao do Servico de Atencdo ao Cliente

e Material
e OQOutros

Rede de Carregamento — PDV

Coleta

e Custo da distribuicdo de cartbes
e Custo da coleta de R$

Manutencdo do equipamento de coleta - Estactes, Patios e PDV

e Percentagem anual do CAPEX
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